Tvrtka SERVICE PLUS IT d.o.o0., direktor drustva Darko Pavi¢ dana 22.05.2018. godine
donosi

1IZJAVU O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Ova lzjava o zastiti osobnih podataka za tvrtku SERVICE PLUS IT d.o.0. (u nastavku:
Tvrtka) primjenjuje se od 25. svibnja 2018. godine. Djelatnost Tvrtke je pruZanje usluga
trgovackim tvrtkama te nasa Tvrtka ne prikuplja osobne podatke od klijenata buduéi da su
klijenti pravna lica. NaSa Tvrtka prikuplja osobne podatke samo za svoje zaposlenike.
Prilikom vrSenja djelatnosti naSa Tvrtka moze do¢i do osobnih podataka koje prikupljaju nasi
klijenti. Ova lzjava opisuje koje podatke prikupljamo, na koji nacin ih obradujemo te u koje ih
svrhe upotrebljavamo, kao i vaSa prava povezana s vasim podacima.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE PRIKUPLJAMO

Upotrebljavamo sljedeée osobne podatke za naSe zaposlenike:
a) temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB),
datum rodenja, spol, broj mobitela i podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona);

b) ostale osobne podatke, koje nam zaposleni ili treCe osobe stave na raspolaganje
prilikom nastanka radnog odnosa, izvrSenja radnog odnosa, postupka za zasnivanje
radnog odnosa, kao $to su podaci iz osobne iskaznice, bankovni racun, ovlasti
potpisivanja ili zastupanja; pod to ne pripadaju podaci osjetljivi s aspekta zastite
podataka, posebice podaci o rasnoj ili etni¢koj pripadnosti, politickim ili vjerskim
nazorima ili svjetonazoru, genetski podaci ili podaci o zdravstvenom stanju.

SVRHE OBRADE

Osobne podatke zaposlenih Tvrtka obraduje u svrhu izvr§enja ugovora o radu.

Takoder moze se doéi u kontakt s nekim osobnim podacima prilikom izvrSenja poslovnih
ugovora koje naSa Tvrtka pruza svojim klijentima-pravnim licima, a to su osobni podaci
njihovih zaposlenih (npr. Ime i prezime i OIB blagajnika) koji su izvrSili transakciju, koju mi
naknadno obradujemo po njihovom zahtjevu.

PRIMATELJI ILI KATEGORIJE PRIMATELJA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke u pravilu ne prosljedujemo niti ustupamo nepovezanim tre¢im stranama te
su sigurnosno pohranjeni, sukladno provedbi odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera
na nacin da je obrada u skladu sa zahtjevima Opce uredbe o zastiti osobnih podataka i da se
njome osigurava zastita vasih prava.

Podatke moZemo proslijediti nadleznim drzavnim sluZzbama ili klijentima radi realizacije
ugovornih obaveza, ali samo neophodne kontakt podatke (ime i prezime, broj sluzbenog
telefona, sluzbeni e-mail). Ogranicit ¢emo osobne podatke koje tim tvrtkama dajemo i imat ¢e
pristup jedino onim podacima koji su im potrebni u posebno odredene svrhe. Odredene vase



informacije mogu biti proslijedene izvr$noj vlasti Republike Hrvatske na njihov zahtjev, kako
bismo udovolijili pravnim ili zakonskim obvezama.

RAZDOBLJE CUVANJA

Osobne podatke nacelno briSemo u roku od jedne godine po prestanku ugovornog odnosa,
osim podataka za koje postoji zakonska obveza Cuvanja dokumentacije, u kojem slucaju ih
briSemo po isteku svih zakonskih obveza povezanih sa Cuvanjem osobnih podataka.

PRAVA KORISNIKA/ISPITANIKA

Pravo naispravak
Ako obradujemo vase osobne podatke koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo kojem trenutku od
nas mozete traziti da ih ispravimo ili dopunimo.

Pravo na brisanje

Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali protupravno
ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u vase zasti¢ene interese. Molimo da uzmete
u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski
propisanih obveza arhiviranja.

Pravo na ograni¢enost distribucije
Od nas mozete zatraziti ogranienje distribucije svojih podataka:
» ako osporite to¢nost podataka tijekom perioda koji nam omoguéava provjeru to¢nosti
tih podataka;
» ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga traZite
ograni¢enje koriStenja podacima,;
» ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su nam jo$ potrebni radi
ostvarenja pravnih zahtjeva ili
» ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka.

Pravo na moguénost prijenosa podataka
Od nas mozete zatraziti da vam podatke koje ste nam povijerili radi arhiviranja dostavimo u
strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno Eitljivom formatu:
» ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju moZete
opozvati ili radi ispunjenja naSeg ugovora i
» ako se obrada vr§i pomocu automatiziranih procesa.

Pravo na prigovor

Ako vaSe podatke distribuiramo radi izvr§enja zadaca od javnog interesa ili zadac¢a javnih
tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na nasSe legitimne interese, mozete podnijeti
prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite vasih podataka.

Pravo na zalbu

Ako ste miSljenja da smo prilikom obrade vaSih podataka prekrSili hrvatske ili europske
propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna
pitanja. Svakako imate pravo uloZiti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka, odnosno u
slu¢aju promjene vazecih propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25.
svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.



Ostvarivanje prava
Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeéi se sljede¢im nasim
podacima za kontakt e-posta: office-zg@serviceplus-it.com

Direktor Tvrtke donosi odluku o osobama zaduZenim za zastitu osobnih podataka, kao i
odluku o osobama koje su osim poslodavca ovlaStene za nadziranje, prikupljanje,
obradivanje, koristenje i dostavljanje osobnih podataka.

Po vaSim zahtjevima za ostvarenje prava Tvrtka ¢e odgovoriti sukladno rokovima i
ovlastenjima propisanim Opéom uredbom o zastiti osobnih podataka.

U slu€aju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vasSeg identiteta. To
sluzi zastiti vasih prava i privatne sfere.

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili preCesto i s oitom namjerom zlouporabe,
mozemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi vas zahtjev.

MJERE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Tvrtka provodi odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere, poput pseudonimizacije, za
omogucavanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka, kao Sto je smanjenje koliCine
podataka, te ukljuenje zastitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Opcée uredbe o
zastiti osobnih podataka.

Zaposlenici Tvrtke koji obraduju osobne podatke poduzimaju tehniCke, kadrovske i
organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci
zastitili od slu€ajnog gubitka ili uniStenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene
promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe te utvrduju obvezu osoba
koje su zaposlene u obradi podataka.

PROMJENE 1ZJAVE O PRIVATNOSTI

Ova lzjava o zastiti osobnih podataka moZe se s vremenom mijenjati u skladu sa
zakonodavstvom ili razvojem industrije. Neéemo eksplicitno obavijestiti naSe klijente ili
korisnike web stranica o tim promjenama. Umjesto toga, preporucujemo da provjeravate ovu
stranicu za sve izmjene lzjave.

U Zagrebu, 22.05.2018. godine.

Za SERVICE PLUS IT d.o.o.

Darko Pavic¢, direktor
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